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SN EEN WOORD VOORAF

BESTE BUUR

De voorbije jaren investeerde Empro intensief
in nieuwe installaties, procesverbeteringen en
bijkomende geurbehandeling. Dankzij die
inspanningen is de algemene geurimpact van
onze site vandaag aanzienlijk kleiner dan

enkele jaren geleden.

Toch beseffen we dat geurhinder niet
volledig verdwenen is. Het voorbije kwartaal
ontvingen we enkele geurmeldingen,
waarvan een aantal verband hield met korte
geurpieken. Daarnaast werd mei gekenmerkt
door twee uitzonderlijke incidenten: een
stroomonderbreking en een brand op onze

site.

In deze nieuwsbrief lichten we toe wat er
precies gebeurde, welke maatregelen we
ondertussen namen en hoe we verder blijven
investeren om onze geurimpact stap voor

stap verder te verminderen.

44

We beseffen dat het voorbije kwartaal voor heel wat
buurtbewoners niet vanzelfsprekend was. Net daarom
blijven we inzetten op open communicatie én blijven we
investeren om onze geurimpact stap voor stap verder te

verminderen.

Vaast Vanoverschelde

CEO Empro Europe
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BN DAGELIJKSE WERKING

ELKE DAG WERKEN AAN
MINDER GEURIMPACT

Geur beperken begint bij de bron. Dankzij gerichte investeringen in
technieken én dagelijkse aandacht voor onze werking is de algemene

geurimpact vandaag aanzienlijk kleiner dan enkele jaren geleden.

De voorbije jaren investeerde Empro in
verschillende installaties en
procesverbeteringen om geuremissies
zoveel mogelijk aan de bron te beperken.
Geurbeladen lucht wordt vandaag
behandeld via verschillende
luchtbehandelingsinstallaties, waaronder
actieve koolfilters en een biofilter. Ook de
verbeterde afzuiging, de 38 meter hoge
emissieschoorsteen en voortdurende
procesoptimalisaties dragen daaraan bij.
Samen hebben deze investeringen de
algemene geursituatie de voorbije jaren

sterk verbeterd.

Toch kunnen er, ondanks al deze
technieken, nog kortdurende geurpieken
voorkomen. Dat zijn korte, intense
geurvlagen die soms merkbaar zijn in de
omgeving, maar meestal snel weer
verdwijnen. Ze houden vaak verband met
specifieke activiteiten, zoals bepaalde
transporten of laad- en losbewegingen.
Ook die proberen we stap voor stap
verder te beperken.
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BN ONAFHANKELIJKE CONTROLE

ONAFHANKELIJKE OPVOLGING VAN DE
GEURIMPACT

|

Geurimpact (als 98-P) schouw 2026,
kwartaal 1 en 2
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Kaart uit het onafhankelijke Olfascan-kwartaalrapport voor kwartaal 1 en 2 van 2026.

Naast onze eigen controles wordt de WAT TONEN DE CONTOUREN?
geursituatie ook onafhankelijk opgevolgd (O De groene contour geeft de zone weer
door Olfascan. Hun medewerkers voeren waar geur nog net waarneembaar kan
regelmatig geurwaarnemingen uit in de zijn (2% van de tijd). Die zone blijft
omgeving van onze site en op het terrein. Die voornamelijk geconcentreerd rond de
waarnemingen worden verwerkt in een industriezone.
geurcontourenkaart. Deze kaart toont het

O De blauwe contour geeft een nog lagere

beeld voor kwartaal 1 en 2 van 2026. _
geurconcentratie weer: een zone waar

Het meest recente rapport van Olfascan geur onder bepaalde omstandigheden
bevestigt dat de geurimpact van onze zeer zwak of af en toe waarneembaar
schouw beperkt en aanvaardbaar blijft. Dat kan zijn.

betekent niet dat je ons nooit meer kunt
ruiken. Wel toont de kaart dat de geurimpact
zich enkel concentreert rond de
industriezone Hoogveld.
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BN DAGELIJKSE WERKING

REKENING HOUDEN MET HET

WEER

De zomer is volop begonnen.
Tijdens warme periodes
brengen veel mensen graag
tijd door in de tuin of op hun
terras. We beseffen dat
geurhinder op zulke
momenten extra storend kan
zijn. Daarom houden we in
onze dagelijkse werking
zoveel mogelijk rekening met
de weersomstandigheden.

Onze medewerkers volgen het weer continu op via
ons eigen weerstation op de site. Daarbij kijken we
niet alleen naar de windrichting, maar ook naar het
tijdstip van de dag en de weersverwachting. We
besteden extra aandacht aan windrichtingen waarbij
de luchtstroom richting woonzones zoals Hoeksken
en Lutterzele gaat. Wanneer de omstandigheden
ongunstig zijn, proberen we activiteiten die impact
kunnen hebben op geur zoveel mogelijk uit te stellen
of te verplaatsen.

Zo plannen we afvaltransporten en bepaalde

onderhoudswerken waar mogelijk op momenten
waarop de kans op geurhinder het kleinst is.

Z0O BEPERKEN WE GEURPIEKEN

a

Lb

Eigen weerstation Transporten Onderhoud plannen Verder investeren
Via ons eigen afstemmen Ook We blijven investeren
weerstation volgen we  Afvaltransporten onderhoudswerken in technische

voortdurend de
windrichting en
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stemmen we waar
mogelijk af op
weersverwachting op. ~ 9unstige momenten,
rekening houdend
met het weer.

verbeteringen en
zoeken voortdurend
naar manieren om ook
kortstondige
geurpieken verder te
beperken.

stemmen we zoveel
mogelijk af op de
windrichting en
weersverwachting.
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BN WAT ER GEBEURDE

TWEE UITZONDERLIJKE
INCIDENTEN

Het voorbije kwartaal kende ook twee uitzonderlijke situaties. We
onderzochten beide grondig. Beide leidden tot bijkomende verbeteringen.

27 MEI

Plaatselijke brand

Op 27 mei ontstond een plaatselijke
brand aan een vettank op onze site.
Dankzij de snelle tussenkomst van de
brandweer en de alerte reactie van
enkele buurtbewoners was de brand snel
onder controle. Er vielen geen
gewonden. De impact bleef beperkt tot
materiéle schade. We danken de
brandweer en de buurtbewoners die snel
reageerden daar nogmaals voor. De
betrokken installaties vernieuwen we nu
versneld, als deel van de verdere

Foto: HLN, Koen Baten modernisering van onze site.

Externe stroomonderbreking veroorzaakte geurhinder

Op zaterdag 30 mei viel de stroom op het De geur was scherp en indringend.
openbaar elektriciteitsnet korte tijd uit. Onafhankelijke onderzoeken en metingen
Daardoor viel ook een deel van onze bevestigden dat de onderzochte
luchtbehandeling onverwacht stil. geurcomponenten al bij zeer lage

concentraties waarneembaar zijn. De

Om de installaties veilig te houden, opende ) ) ]
gezondheidskundige advieswaarden

automatisch een veiligheidsklep. Zo wordt o
werden daarbij niet overschreden.
voorkomen dat er ongecontroleerde druk
kan ontstaan. Hierdoor kon tijdelijk meer
geur vrijkomen dan normaal, wat die
ochtend uitzonderlijke geurhinder

veroorzaakte.

We beseffen dat veel buurtbewoners die ochtend een erg storende geur
hebben ervaren. Dat betreuren we oprecht. Daarom hebben we het incident

grondig onderzocht en meteen bijkomende maatregelen genomen om het
risico op een gelijkaardige situatie verder te verkleinen.
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BN LESSEN EN MAATREGELEN

WAT WE ERUIT LEREN

Elk incident is een kans om onze werking verder te verbeteren. Daarom

onderzochten we de oorzaak grondig en namen we meteen bijkomende

technische en operationele maatregelen.

Q

Oorzaak gevonden

We stelden vast dat een beveiliging
in onze hoogspanningscabine
voorzichtiger was afgesteld dan
wettelijk vereist. Daardoor schakelde
onze installatie sneller uit bij een
spanningsdip op het
elektriciteitsnet. De instelling werd

ondertussen geoptimaliseerd.

Extra opleiding

Alle betrokken medewerkers kregen
bijkomende opleiding zodat de
nieuwe procedures correct en

consequent worden toegepast.

Procedures aangepast

We werkten de procedures voor
uitzonderlijke storingen verder uit
zodat operatoren sneller kunnen
ingrijpen wanneer de
luchtbehandeling onverwacht
uitvalt.

"M

Blijven verbeteren

We onderzoeken bijkomende
automatisering zodat de installatie
in uitzonderlijke situaties nog beter
beveiligd wordt. Tegelijk blijven we
onze geurbeheersing stap voor stap
verder verbeteren.
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BN INVESTEREN IN DE TOEKOMST

BOUWWERKEN SCHIETEN

GOED OP

Ook achter de schermen blijven we investeren in een modernere site,

met bijzondere aandacht voor een efficiéntere werking en een kleinere

impact op de omgeving.

De ruwbouw van de nieuwe gekoelde
aanvoerhal voor de vleeslijn is intussen
volledig afgewerkt. Ook het nieuwe
gebouw rond onze
waterzuiveringsinstallatie staat er
inmiddels. Er werden nieuwe keermuren
geplaatst en betonwerken uitgevoerd.
Tijdens de zomer werken we de gebouwen
verder af. We verwachten de nieuwe
infrastructuur tegen het einde van de
zomer stap voor stap in gebruik te nemen.

Deze investeringen breiden onze
productiecapaciteit niet uit. Ze maken deel
uit van de verdere modernisering van onze
site, met bijzondere aandacht voor een
efficiéntere werking en een verdere
beperking van de geurimpact. De nieuwe
gekoelde aanvoerhal zorgt voor een betere
organisatie van de aanvoer. Het nieuwe
gebouw rond de waterzuiveringsinstallatie
vervangt een sterk verouderde
infrastructuur en maakt een efficiéntere en
beter afgesloten werking mogelijk. Beide
projecten dragen zo bij aan het verder
beperken van kortdurende geurpieken.

De nieuwe gekoelde aanvoerhal en het nieuwe gebouw rond de waterzuiveringsinstallatie, zomer 2026.
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SN SAMEN IN DIALOOG

DENKT U MEE IN ONZE
KLANKBORDGROEP?

Een goede dialoog begint met luisteren. Daarom willen we samen met
buurtbewoners een kleinschalige klankbordgroep opstarten.

In onze vorige nieuwsbrief deden we een eerste
oproep. Die herhalen we graag.

De voorbije maanden hebben we intern
verschillende stappen gezet om geurmeldingen
beter te registreren, op te volgen, te analyseren
en in kaart te brengen. Tegelijk bekijken we hoe
we dit in de toekomst nog gebruiksvriendelijker
kunnen maken.

Net daarom vinden we de input van
buurtbewoners bijzonder waardevol. Via een
kleinschalige klankbordgroep willen we beter
begrijpen welke informatie voor de buurt
belangrijk is, hoe meldingen worden ervaren en
hoe we onze communicatie en opvolging

verder kunnen verbeteren.

Zo bouwen we samen verder aan een open en
constructieve dialoog.

B8 Interesse?

Stuur vrijblijvend een mail. Op basis van de
reacties stellen we een representatieve en
evenwichtige klankbordgroep samen. We
brengen u vervolgens op de hoogte van de
volgende stappen.

leen.dejonghe@empro-europe.com
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BN RESTSTROMEN MET TOEKOMST

INNOVATIE UIT KIPPENVEREN

Wat voor de ene een reststroom is, kan voor de andere een waardevolle

grondstof zijn.

Bij Empro geven we reststromen uit de
voedingsindustrie een tweede leven. Een mooi
voorbeeld is Aphasol. Deze biostimulant maken
we op basis van natuurlijke eiwitcomponenten

uit kippenveren.

Landbouwers krijgen steeds vaker te maken met
droogte en andere klimaatextremen. Aphasol
helpt gewassen om beter met stress om te gaan.
Zo krijgen reststromen niet alleen een nieuwe
bestemming. Ze leveren ook een bijdrage aan
een duurzamere landbouw. Meer uitleg vindt u
op www.damagro-biotech.com.

WEETJE

<

Kippenveren bestaan grotendeels uit keratine.

Dat is hetzelfde natuurlijke eiwit dat ook in
haar en nagels zit.
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Aphasol, onze biostimulant op basis van
eiwitten uit kippenveren.
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https://www.damagro-biotech.com/

CONTACT

HEEFT U VRAGEN?

Heeft u vragen of opmerkingen? Of merkt u iets op in de
omgeving? Neem gerust contact met ons op. We helpen u

graag verder.

Q 052 37 47 41

&M melding@empro-europe.com

@ www.empro-europe.com
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